Reklamacny poriadok

Zaruka, reklamacné podmienky a reklamacny poriadok

a) Ustanovenia tohto bodu sa nevztahuju na kupujiceho, ktory nakupuje tovar za
Ucelom podnikania a nie za U¢elom osobnej spotreby fyzickych os6b. Zodpovednost’
za chyby tovaru sa v tomto pripade riadi ustanoveniami §422 a nasl. Obchodného
zakonnika. Predavajuci vybavuje spotrebitelské reklamacie v sulade s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 250/2007 Z.z. v platnom zneni,
Obcianskym zakonnikom SR a platnymi pravnymi predpismi.

b) Pri vSetkych tovaroch kupovanych na zaklade obcianskopravnych vztahov je
zarucna doba v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky standardne 24
mesiacov, ak pravne predpisy SR neustanovuju kratsiu dobu pre urcité druhy tovaru.
ZarucCna doba zacina plynut’ odo dna prevzatia tovaru kupujicim.

¢) Trvanie zarucnej doby vyplyva z pravnych predpisov Slovenskej republiky. Ak je na
predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na
pouzitie, neskonci sa zarucna doba pred uplynutim tejto lehoty.

d) Zaruka sa nevztahuje na chyby a poskodenia vzniknuté: v suvislosti s beznym
opotrebovanim, konanim kupujuceho alebo tretej osoby po prevzati tovaru
kupujucim, neodbornym, nesetrnym zaobchadzanim, nadmernou zatazou,
mechanickym poskodenim alebo opotrebovanim, pouzitim tovaru v rozpore s jeho
Ucelom pouzitia alebo nedodrzanim pravidiel pouzivania, Udrzby alebo skladovania,
pri zivelnych katastrofach, alebo uskladnenim.

e) Kupujucemu zaruka zanika v pripade, ak bude vykonany neodborny zasah do
tovaru - mieSanim réznych druhov tovaru, pripadne akymkolvek inym
znehodnotenim.

f) Kupujuci méze uplatnit’ reklamaciu zaslanim tovaru na adresu:

LUMIA-SK, s.r.o

Zahradnicka 1

Topolcany

955 01

Pred zaslanim tovaru nas, prosim, kontaktujte na mail: info@lumia-sk.eu, kde v tele

spravy uvedte:

Nazov tovaru a kéd tovaru podla faktury

Cislo faktury ( pripadne objednévky )

Popis dovodu reklamacie




g) K reklamovanému tovaru prilozi kupujuci Citatelny original dokladu o kupe tovaru
a podrobne uvedie popis chyby, podla potreby prilozi aj fotografie.

h) Predavajuci doruci potvrdenie o uplatneni reklamacie spotrebitelovi najneskor
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa
nemusi dorucovat, ak spotrebitel ma moznost' preukazat  uplatnenie reklamacie inym
sposobom. Posudenie reklamacie bez predlozenia tovaru nie je mozné.

i) Ak ide o chybu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, vcas
a riadne odstranena. Predavajuci je povinny chybu bez zbytocného odkladu odstranit’.
Kupujuci méze namiesto odstranenia chyby pozadovat vymenu veci alebo ak sa
chyba tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost' chyby. Predavajuci
moze vzdy namiesto odstranenia chyby vymenit’ chybnu vec za bezchybnd, ak to
kupujudcemu nespdsobi zavazné tazkosti. Ak ide o chybu, ktord nemozno odstranit a
ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez chyby, ma kupujuci
pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju
kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné chyby, ak vsak kupujici neméze pre

riadne pouzivat. Ak ide o iné neodstranitelné nedostatky, ma kupujdci pravo na
primeranu zlavu z ceny veci.

j) Predavajuci vyda o vybaveni reklamacie doklad najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie v sulade so zakonom o ochrane spotrebitela a pravnymi
predpismi. Kupujuci berie na vedomie a suhlasi, ze doklad o uplatneni reklamacie a
vybaveni reklamacie bude doruceny kupujucemu v sulade s pravnymi predpismi. Po
ukonceni reklamacného konania, ako aj na zaklade vyzvy kupujuceho je kupujuci
povinny v lehote 15 dni si prevziat od predavajuceho reklamovany tovar, ak
reklamacia bola vybavena formou opravy, zlavy, vymenou tovaru (novy tovar) alebo
zamietnutim reklamacie.

k) V pripade, Ze bude reklamacia uznana ako opravnena a zakaznik bude pozadovat’
vratenie penazi, budu tieto financné prostriedky vratené zakaznikovi do troch dni po
uznani reklamacie predavajucim, a to na Ucet zakaznika, ktory bude uvedeny pri
podani reklamacie.



